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Geschaftsprozessmanagement sy

» (Geschaftsprozessmanagement — Praxisorientiert umgesetzt!

» Architektur Integrierter Informationssysteme (ARIS)
» Grundlagen
> Ubungen
» Systemorientierte Umsetzung

» Einfuhrung eBusiness
» Prozessoptimierung SAP R/3

» Psychologische Aspekte der Prozessanalyse
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Unternehmensmanagement |

1.Tag

Vorstellung des Lehrbeauftragten

Vorstellung der Vorlesungsinhalte

Geschaftsprozessmanagement in der Vergangenheit

Informationssystemdesign
» Architektur integrierter Informationssysteme (Herr Buchenau)

Systemorientierte Umsetzung des Geschéftsprozessmanagements

> ARIS Schulung mit praktischen Ubungen (Herr Buchenau)
(ARIS Explorer, Vorstellen einer Demo-DB)

Mittagspause

ARIS House of Business Engineering: Steuerungssicht

> ARIS Schulung mit praktischen Ubungen (Herr Buchenau)
(Modellierung einer Wertschopfungskette und einer eEPK)

Seite 3

09:00 — 09:15
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09:30-11:00
11:00 - 11:30
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Lernziele vom 28.06.2005

Der Begriff Organisation kann von den Teilnehmern definiert werden.
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Die Organisationsanséatze bis 1985 sind den Teilnehmern bekannt und kénnen

differenziert werden.

Die ARIS Architektur kann erlautert werden.

Grundfunktionalitaten des ARIS Toolsets sind bekannt.

Die Modellierung einer Wertschépfungskette und einer eEPK kann mit einem

rechnergestitzten Werkzeug durchgeftihrt werden.
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Fragen

Erlautern Sie die Leitgedanken des Lean Management.

Charakterisieren Sie TQM.

Worin unterscheiden sich TQM und Lean Management?

Wie bewerten Sie die Ausrichtung von Unternenmen nach
Okologischen Gesichtspunkten?
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Reflexion des Vortages (Gruppenarbeit) 09:00 - 09:30 EichlerstiaBe 25
. D-34537 Bad Wikdungen

» Geschaftsprozessmanagement in der Gegenwart und Zukunft (S.1 — S.24)* 09:30 — 11:30 gE*E® 5.521-9.-_@550
Fonc =49 5621- 96588-20

info@ba-nondhessan. de

» ARIS House of Business Engineering: Funktionssicht
(S.38 —S.52 und S.148 — S.220)*
> ARIS Schulung mit praktischen Ubungen 11:45 - 12:45
(Modellierung eines Funktionsbaums und Funktionszuordnungsdiagr.)

Mittagspause 12:45 - 13:30

» ARIS House of Business Engineering: Organisations- und Datensicht
(S.38 — S.52 und S.148 — S.220)*
> ARIS Schulung mit praktischen Ubungen 13:30 - 14:30
(Modellierung eines Organigramms und eines Datenmodells)

> Systemorientierte Umsetzung des Knowledge Managements
» ARIS Schulung mit praktischen Ubungen 14:30 — 15:15
(Wissenslandkarten, Wissensstrukturdiagramme)

> Systemorientierte Umsetzung des Geschaftsprozessmanagements
» ARIS Schulung mit praktischen Ubungen 15:15-16:00
(Vorlagen, Reportmb%lichkeiten, Web Publisher, OLE-Funktionalitat

* Seitenangaben beziehen sich auf die Literatur von Hellstern/ Buchenau: Geschéftsprozessmanagement — Praxisorientiert umgesetzt !
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= Die Organisationsanséatze von 1985 bis in die Gegenwart und zukiinftige eyl gk
Fax: <49 5621- 94588-20

Entwicklungstendenzen sind den Teilnehmern bekannt und kbnnen info@ba-nordhessen.de

differenziert werden.

= Die Modellierung einers Funktionsbaums, eines Funktionszuordnungs-
diagramms, eines Datenmodells, eines Wissensstrukturdiagramms, einer
Wissenslandkarte und eines Organigramms kann mit einem

rechnergestitzten Werkzeug durchgeftihrt werden.

= Weitergehende Funktionalitaten des ARIS Toolsets sind den Teilnehmern

bekannt.
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Fragen

Was ist eBusiness?

Wie schatzen Sie die Zukunftsaussichten des eBusiness ein?

Was leistet EAI?

Welche Fragen kann ARIS bei der EAI-Einflihrung beantworten?
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Fragen

Wie unterscheiden sich Funktionsorientierung und Prozess-
Orientierung?

Nennen Sie die Merkmale des Geschaftsprozessmanagements.

Erlautern Sie die konzeptionellen und methodischen Merkmale
Business Reenginieering.

Wo liegen die entscheidenden Unterschiede zwischen GPM und
BR?

Erklaren Sie den Deming Zyklus.
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Reflexion des Vortages (Gruppenarbeit) (OIeHO[OEN OIS IC{O i O-34537 Bad Wikdungen
Tel: +49 5621- 96588-0

Fax: +49 5621- 76588-20

» Geschéaftsprozessmanagement — Praxisorientiert umgesetzt ! 09:30 — 11:00 [EaEECEREEEt it
(S.1-S.105)*

» Geschaftsprozessmanagement — Praxisorientiert umgesetzt ! 11:15-12:45
(S.1-S.105)*

Mittagspause 12:45-13:30

» Systemorientierte Umsetzung des Geschaftsprozessmanagements
> ARIS Schulung mit praktischen Ubungen 13:30 — 15:15
(Vorlagen, Reportmdglichkeiten, Web Publisher, OLE-Funktionalitat)

» Erstellung einer Unternehmensdatenbank auf Basis eigener Erfahrungen 15.15-16.00
> ARIS Schulung mit praktischen Ubungen

* Seitenangaben beziehen sich auf die Literatur von Hellstern/ Buchenau: Geschéftsprozessmanagement — Praxisorientiert umgesetzt !
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Fax: +49 5621- 96588-20
Beispiel des Produktbereichs Achsen (DaimlerChrysler AG) ist den Teilnehmern EeEREEEEtEE

bekannt.

=  Weitergehende Funktionalitdten des ARIS Toolsets sind den Teilnehmern

bekannt.

= Die Erstellung einer eigenen Unternehmensdatenbank kann von den

Teilnehmern durchgeftihrt werden.
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4.Tag

Reflexion des Vortages (Gruppenarbeit)

» Geschéftsprozessmanagement — Praxisorientiert umgesetzt !
(S.1-S.105)*

» Geschaftsprozessoptimierung am Beispiel eines

Energieversorgungsunternehmens

Mittagspause

» Erstellung einer Unternehmensdatenbank auf Basis eigener Erfahrungen
ARIS Schulung mit praktischen Ubungen

» Besprechung der Unternehmensdatenbanken im Plenum
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09:00 — 09:30 [EELEERERREINATES
Tel; +49 5621- 96588-0
Fax: +49 5621- 96588-20

09:30 = 11:00 info@ba-nordhessen.de

11:15-12:45
12:45-13:30
13.30-15.00
15.00 - 16.00

* Seitenangaben beziehen sich auf die Literatur von Hellstern/ Buchenau: Geschaftsprozessmanagement — Praxisorientiert umgesetzt !
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Die Grundlagen im Bereich eBusiness sind den Teilnehmern bekannt. ] el
- +49 5627- 96588-21

info@ba-nondhessan. de

Die Vorgehensweise/Methodik bei der Geschaftsprozessoptimierung eines
SAP Systems auf Basis eines durchgeflhrten Praxisprojekts ist den

Teilnehmern bekannt.

Psychologische Aspekte der Prozessanalyse kdnnen von den Teilnehmern

differenziert bewertet werden.
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5.Tag

Reflexion des Vortages (Gruppenarbeit)

>

>

Grundlegendes zu eBusiness

Prozessoptimierung produktiver SAP R/3 Systeme mit dem
SAP Reverse Business Engineer (RBE)

Mittagspause

>

>

Psychologische Aspekte der Prozessanalyse
Umgang mit Killerphrasen, ISZWAR Methode, Storfaktoren

Abschlussgespréach (Klarung offener Punkte, Umsetzung in der Praxis,
Bewertung der Veranstaltung, Feedback an die Teilnehmer und
Lehrbeauftragten)
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Die Grundlagen im Bereich eBusiness sind den Teilnehmern bekannt. ] el
- +49 5627- 96588-21

info@ba-nondhessan. de

Die Vorgehensweise/Methodik bei der Geschaftsprozessoptimierung eines
SAP Systems auf Basis eines durchgeflhrten Praxisprojekts ist den

Teilnehmern bekannt.

Psychologische Aspekte der Prozessanalyse kdnnen von den Teilnehmern

differenziert bewertet werden.
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